
■  ��Von einzelnen Managed Services bis zum Betrieb Ihrer gesamten 
IT-Infrastruktur – damit aus Investitionen Mehrwert wird. 

IT-Services von Steffen Informatik
– weil Resultate zählen.

Im Fokus:

Datacenter-Lösungen



Outsourcing ins Datacenter – damit Sie sich ganz 
auf Ihr Kerngeschäft konzentrieren können 

Der Trend hin zu Outtasking und Outsourcing hält an. Mehr und mehr 
Unternehmen entscheiden sich, ihre IT – oder Teile davon – in ein exter-
nes Datacenter auszulagern und von folgenden Vorzügen zu profitieren:

■  ��Konzentration auf das Kerngeschäft

■  ��Planbare Kostenstruktur, transparente Budgetierung

■  ��Hohe Betriebssicherheit und Systemverfügbarkeit

■  ��Regelmässige Updates der Infrastruktur

■  ��Turnusmässiger Review

■  ��Gemeinsame Weiterentwicklung

Steffen Informatik Datacenter

Zur Bereitstellung sicherer und performanter Datacenter-Lösungen 
betreiben wir seit 1999 ein professionelles Rechenzentrum. Heute  
setzen mehr als 100 Kunden auf das umfassende Managed-Services-
Dienstleistungsangebot – sei es bei der Nutzung einzelner Services  
oder beim Betrieb der gesamten Informatik. 

Durch die Integration der IT in das Steffen Informatik Datacenter erhalten 
Kunden ein Maximum an Verfügbarkeit und eine nachhaltig gesteigerte 
Sicherheit für Server und Applikationen. Dies nicht zuletzt dank umfang
reichen Sicherheitsvorkehrungen und höchsten Qualitäts-Standards. 

■  ��Erprobte Lösungen

■  ��Definierte Prozesse

■  ��Kompetentes Datacenter-Team

■  ��Helpdesk (single point of contact)

■  ��Redundante Systeme

■  ��Regelmässige Backups

■  ��Professionelles Monitoring der gesamten Umgebung (7 x 24) 

■  ��Security Appliances zum Schutz vor Angriffen unterschiedlichster Art

■  ��Zuverlässige Brandschutzmassnahmen

■  ��Leistungsfähige USVs für eine gesicherte Stromversorgung

■  ��Zutrittskontrolle



Datacenter-Lösungen – davon profitieren Sie

Unabhängig davon, ob Sie einzelne Services nutzen, mehrere Dienst
leistungs-Produkte kombinieren oder ein Full-Outsourcing für Ihre  
komplette IT-Infrastruktur wünschen: Sie profitieren nachhaltig.

Managed Services

Hosted Exchange
Professionelle Verwaltung der Unternehmenskommunikation

Monitoring
Systemüberwachung – proaktiv und Unternehmensrisiken minimierend

Antispam
Innovativer E-Mail-Schutz ohne aufwändigen Unterhalt

Antivirus 
Stets aktualisierter Schutz gegen gefährliche Schädlinge

Online-Backup 
Automatisierte Sicherung geschäftskritischer Daten

DNS 
Zuverlässige Erreichbarkeit von Websites, FTP-Services und Mail-Accounts 

Webhosting 
Auf individuelle Bedürfnisse zugeschnittenes Webhosting

Full-Outsourcing – das Rundum-sorglos-Paket 

Mit einem Full-Outsourcing konzentrieren Sie sich ganz auf die Kernauf-
gaben Ihres Unternehmens, gewinnen Sie Flexibilität und Mobilität. 
Mangelndes Know-how und fehlende Ressourcen gehören der Vergan-
genheit an. Geschäftsprozesse werden rationeller, Prozesse einfacher. 
Zudem sinken die Gesamtbetriebskosten und lassen sich besser kalku-
lieren. Und Sie binden keine Mittel durch Investitionen in die IT. 

Ein Full-Outsourcing der Steffen Informatik verschafft folgende Vorteile:

■  ��Klar limitierte Gesamtbetriebskosten pro Benutzer und Monat

■  ��Betreuungs- und Supportaufwand für den Betrieb der Server 
inkl. Wartung und Support entfallen

■  ��Kosten für die Sicherung und die Auslagerung der Daten entfallen

■  ��Investitionen in Hard- und Software entfallen

■  ��Grosse Flexibilität und Skalierbarkeit



Erfahrung und Know-how – Perspektiven für Sie 

Die 1989 gegründete Steffen Informatik zählt zu den führenden Infor-
matik-Dienstleistern im Schweizer Markt. Das unabhängige Unterneh-
men bietet nachhaltige IT-Lösungen in den Bereichen «Consulting», 
«Infrastructure Solutions», «Business Solutions» sowie «Operation & 
Services». Dabei sorgen rund 90 hoch qualifizierte Mitarbeitende an 
drei Standorten für ein hohes Mass an Kompetenz und Engagement. 

Zum weiten Kundenkreis zählen insbesondere KMU, Verwaltungsbe-
triebe, Spitäler und Schulen. Und dank der breit abgestützten Kompe-
tenz in Bereichen wie Desktop-, Server- und Applikations-Virtualisie-
rung, Storage/Backup und Mail-Systeme ist Steffen Informatik auch 
ein bedeutender Technologiepartner im Grosskundenumfeld.  

Services im Überblick

Wir beraten Sie gerne persönlich 

Unser Verkaufsteam freut sich auf Ihre Kontaktnahme.  
info@steffeninf.ch, Telefon 056 418 33 33 

Steffen Informatik AG
Limmatstrasse 10, 8957 Spreitenbach
Tel. 056 418 33 33, Fax 056 418 33 66

Steffen Informatik AG
Aarestrasse 59, 3661 Uetendorf/Thun
Tel. 033 345 16 27, Fax 056 418 33 66

Steffen Informatik NW AG 
Netzibodenstrasse 34, 4133 Pratteln 
Tel. 061 815 32 32, Fax 061 815 32 00

www.steffeninf.ch
info@steffeninf.ch

OnSite Service
Vor-Ort-Support

Managed Service
Betrieb einzelner Produkte

Standard Application Service
Betrieb Standard-Applikationen

Dedicated Application Service
Betrieb Spezial-Applikationen

Desktop Service
Betrieb Windows Desktop

Access Service
Backend-Infrastruktur

Backend Service
Backend-Infrastruktur

So
ft

w
ar

e 
Li

ce
n

se
/S

e
rv

ic
e

St
an

d
ar

d 
So

ft
w

ar
el

iz
en

ze
n

D
A

TA
C

EN
T

ER
K

U
N

D
E

H
el

p
d

e
sk

Ze
nt

ra
le

r 
H

el
p

d
es

k 
Su

p
p

o
rt

 –
 s

in
g

le
 p

o
in

t 
o

f 
co

nt
ac

t

Basic Service
Datacenter-Infrastruktur


