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Managed Service Monitoring

Eine zuverlassige Uberwachung muss nicht unbedingt teuer sein — auf eine professio-

nelle System-Uberwachung zu verzichten, kann aber sehr teuer werden. Durch Frih-
erkennung von méglichen Problemen, kann unnétiger Aufwand vermieden werden.

BESCHREIBUNG

Mit Managed Service Monitoring werden lhre Sys-
teme rund um die Uhr Uberwacht und alle wichtigen
Informationen zu spateren Analysezwecken aufge-
zeichnet.

Allfallige Probleme und/oder Engpésse werden da-
durch frihzeitig erkannt und durch unsere Spezialis-
ten behoben.

Historisierte Daten ermdglichen eine sinnvolle Pla-
nung und Erneuerung lhrer Infrastruktur. Durch akti-
ves Hardware-Monitoring sind wir friihzeitig in der
Lage, allfallige Ausfalle von redundanter Hardware zu
erkennen und so entsprechende Massnahmen in die
Wege zu leiten, bevor es zu einem Ausfall der Hard-
ware kommt.

VORAUSSETZUNGEN
= Internet-Anschluss

OPTIONEN

= Support-Wartungsvertrag

= Zugriff auf Uberwachungswebsite
m Ressourcen-Monitoring

» Applikations-Monitoring

m Betriebssystems-Monitoring

» Verfligbarkeit

Steffen Informatik AG Steffen Informatik NW AG

Limmatstrasse 10, 8957 Spreitenbach
Tel. 056 418 33 33, Fax 056 418 33 66

Netzibodenstrasse 34, 4133 Pratteln
Tel. 061 815 32 32, Fax 061 815 32 00

EIGENSCHAFTEN

Managed Service Monitoring bietet Ihnen alle Vor-
zlge, die ein professionelles Monitoring bietet. Sie
haben keine hohen Investitionskosten und somit klar
kalkulierbare Kosten.

Der Betrieb und Unterhalt des Services erfolgt in
unserem eigenen Datacenter. Somit sind wir jederzeit
in der Lage, lhnen als Kunde auch einen bestmégli-
chen Support zu gewahrleisten.

NUTZEN
» Auf mogliche Probleme Ihrer Systeme agieren,
anstatt reagieren

m Friihzeitiges Erkennen von Engpdssen
Ihrer Ressourcen

» Erhohte Stabilitat Ihrer betriebskritischen Services
= Historisierte Daten bis 1 Jahr zurlick

m Entlastung Ihrer Administratoren

= Aktive Uberwachung von 8-18 Uhr

m Reaktionszeiten gemadss Wartungsvertrag

» Mehr Zeit fur Kernaufgaben

= Keine teuren Investitionen notwendig

KONTAKT

Fur weiterfihrende Informationen zu diesem Service
oder den weiteren Managed Service Produkten aus
unserem Datacenter stehen wir lhnen gerne zur Ver-
figung oder unterbreiten Ihnen ein auf Sie abge-
stimmtes Angebot.

Unser Verkaufsteam freut sich auf lhren Kontakt:
E-Mail: info@steffeninf.ch, Tel. 056 418 33 33

Steffen Informatik AG
Aarestrasse 59, 3661 Uetendorf/ Thun
Tel. 033 345 16 27, Fax 056 418 33 66

www.steffeninf.ch
info@steffeninf.ch



